
März 2012     12. Jahrgang    www.cio.de    € 11,80

Die Fertigungstiefe sinkt
Eigenleistung der IT jetzt unter 50 Prozent – Seite 12 

Kaum ERP in der Wolke 
Wenig Eifer bei SAP, Oracle und Microsoft – Seite 38

„Voice“ betritt die Bühne 
Die Ziele des neuen CIO-Verbandes – Seite 48

Baut zusammen mit dem Einkauf  

ein globales Multi-Sourcing auf:  

Ralf Schneider, CIO der Allianz

Von HUNDERT 
Wie die Allianz die Zahl ihrer  

IT-Zulieferer eindampt – Seite 16

M u lt i - S o u r c i n g

EXTRA: Was CIOs auf der CeBIT erwartet –  Seite 32

auf ACHT



06 news | IT-Meldungen
Hamburger IT-Strategietage: Showdown mit Sinn; 

CIO-Studie von Gartner: Web-2.0-Hype vorbei; 

Mobile Sicherheit: keine reinen Cloud-Lösungen; 

SAP-Hosting: HP und SAP an der Spitze; Projekt-

Management-Büros: CIO der beste  Partner; IT-

Dienstleister: Firmen wollen nur einen Anbieter; 

Media Markt: Online-Shop kommt spät. 

12 it-outtasking | Die Fertigungstiefe 
sinkt und sinkt und ...
Jeder zweite Euro aus dem IT-Budget wandert 

schon jetzt an Dienstleister. Wie weit kann die 

Fertigungstiefe in der IT noch sinken?

16 Titel | „Komplexität skaliert nicht“
Der CIO der Allianz hat gemeinsam mit dem Ein-

kauf ein globales Multi-Sourcing für Anwendungs-

entwicklung und Wartung eingeführt. Zum Zug 

kommen jetzt nur noch acht Anbieter.

22 börse stuttgart |  
Mehr Anfragen als Google
800 000 Produkte, dazu täglich 6500 neue, drei 

Millionen Quotes in zwölf Stunden – die alten 
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eines Umbaus.
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Abschlussbericht vom prallen Programm mit 

Bürgermeister, Wirtschatsweisem und sieben 

DAX-30-CIOs.
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Die Allianz hat die Zahl ihrer IT-Anbieter 
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Cloud Computing, Mobile IT, Social Media und 

Big Data sind die großen Trends. Auch das Motto 

„Managing Trust“ steht im Mittelpunkt – die 

Nutzer sollen wieder mehr Vertrauen haben. 

38 sap, oracle, microsoft |  
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Die großen Sotwarehersteller machen bisher 

wenig Anstalten, ERP für Konzerne als Cloud-
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Neue Zertiikate für IT-Aufsteiger
Die European CIO Association treibt die  

Professionalisierung von IT-Management-Berufen 
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angelaufen. 

48 CIO-bundesverband |  
Neu auf der Bühne: „Voice“
Rechtssicherheit bei Cloud Computing und die 

Gewinnung von ITFachkräten: Zwei hemen, die 

CIOs auf den Nägeln brennen, sind die ersten 

Schwerpunkte, mit denen sich der neue IT-Anwen-
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Die Antwort auf die vier Großtrends der 

diesjährigen Messe heißt: „Managing 

Trust“– Kundenvertrauen erobern.

32 |  CeBIT: Wegweiser  
für die Wolke

Der neue Verband der IT-Anwender geht mit 

dem Bitkom in die Diskussion über einen 

rechtlichen Rahmen für Cloud Computing.

48 |  Neu auf der Bühne: 
„Voice“
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58 termine | Was wichtig wird
Vertreter der wichtigsten CIO-Vereinigungen 

berichten über ihre Agenda.

 play | Videos zum Text
Für unsere iPad-Abonnenten: Der rote Playbutton 

weist auf Video-Statements, Experten-Webcasts 

oder weiterführende Links zum hema hin.
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74%

O u t t a s k i n g  i n  d e r  I T

Jeder zweite Euro aus dem IT-Budget 

wandert jetzt schon an Dienstleister. 

Wie weit kann die Fertigungstiefe in 

der IT noch sinken?  

Die Fertigungstiefe 
sinkt und 

sinkt und ...

62%
48%

2001 2006 2011

Anteil Eigenbetrieb

Laut Benchmarker 

Maturity haben IT-ler 

2001 noch 74 Prozent 

der Arbeit selbst erle-

digt. Heute sind es nur 

noch 48 Prozent
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Sebastian Ritz macht längst nicht mehr alles selbst: 

„Aktuell liegt unsere IT-Fertigungstiefe bei rund 30 

Prozent“, sagt der CTO der Xchanging Transaction 

Bank (XTB). Die XTB hat Entwicklung, Betrieb und 

Wartung ihres Kernbanksystems ausgelagert. Auch die 

Frontend-Lösungen für das Trading-Geschät sowie 

große Teile der IT-Infrastruktur und der Netzwerke 

sind draußen. Ganz zufrieden ist Ritz mit seinen 30 

Prozent allerdings nicht: „Da wir die Kontrolle über alle 

wichtigen IT-Plattformen und Querschnittfunktionen 

haben müssen, läge unsere IT-Fertigungstiefe idealer-

weise nicht bei 30, sondern bei 50 bis 60 Prozent.“ 

Ungefähr in diesem Be-

reich liegen derzeit die meis-

ten Unternehmen. „IT-Out-

sourcing ist heute keine 

Frage des Ob, sondern nur 

des Was“, bestätigt Timo 

Kopp, Managing Consultant 

des Beratungshauses Matu-

rity aus München. Laut sei-

ner Benchmarks haben Be-

triebe die IT-Fertigungstiefe 

innerhalb der vergangenen 

zehn Jahre kontinuierlich gesenkt. Die Ausgaben für 

Auslagerungen schlagen heute beim Gesamtbudget mit 

52 Prozent zu Buche und haben sich damit seit 2001 

verdoppelt. (siehe Graik). Aus dem Haus geben IT- 

Verantwortliche in erster Linie Entwicklung, Wartung 

und Betrieb von Geschätsanwendungen, IT-Infra-

strukturen und Netzwerke, aber auch den kompletten 

Rechenzentrumsbetrieb, die Desktop-Services und den 

User-Helpdesk. Angesichts des schönen, neuen 

lesewert

–  Wie hoch der Outsourcing-Anteil 

im Benchmark von Maturity ist

–  Wie hoch CIOs ihn in Umfrageda-

ten von Capgemini einschätzen 

–  Warum die Fertigungstiefe in der 

IT seit zehn Jahren beständig 

gesunken ist

–  Wo die Untergrenze für die  

IT-Fertigungstiefe liegt

Sebastian Ritz

CTO, Xchanging  
Transaction Bank (XTB) 

„Idealerweise läge unsere 

IT-Fertigungstiefe nicht  

bei 30, sondern bei 50 bis 

60 Prozent.“
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