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Bei der Mobilisierung der Mitarbeiter geht es

nicht nur um Mobel. Es geht auch um Macht.
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BIG DATA | Unstrukturierte Datenberge
Die Anbieter haben ein neues PR-Zauberwort:
Big Data. Doch viele Anwender wissen noch gar
nicht, ob sie das iiberhaupt brauchen. CIO Georg
Schukat probiert es schon mal aus.
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CIO Georg Schukat probiert es schon mal aus.

B <

Doch viele Anwender wissen noch gar nicht, ob sie das iiberhaupt brauchen.

Eines kann man sicherlich nicht abstreiten:
Die Datenberge wachsen selbst in Krisenzeiten in den
Rechenzentren rund um den Globus. Peta- und Zetta-
bytes von digitalisierten Informationen iiberfordern die
Vorstellungskraft, und manche sprechen bereits vom
unendlichen Universum an Daten.

Es handelt sich um klassische Pro-

LESEWERT

dukt-, Personen- oder Kundendaten,
gespeichert in herkémmlichen rela-

— Was hinter dem Marketing-Begriff

steckt

— Wie sich Big Data, Analytics
und Business Intelligence unter-

scheiden

— Wofiir CIO Georg Schukat die
Hana-Technologie von SAP in
seinem Unternehmen anwendet

tionalen Datenbanken, und dazu
kommen als unstrukturierte Infor-
mationen zum Beispiel Texte, Mu-
sik, Fotos oder Videos. Zunehmend
deponieren die Menschen auch ihre
privaten Daten irgendwo und unsys-
tematisch in sozialen Netzwerken
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oder in Cloud-Angeboten.

Von dieser Situation profitieren
die Hersteller von Speichergerdten aller Grofienord-
nungen, selbst das Servergeschift blitht in den Zeiten
von Virtualisierung. Aber der Appetit vieler Anbieter
ist grofler. Noch ist der Hype rund um Private, Public
oder hybride Cloud-Services gar nicht so richtig bei
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kturier

Big Data heifst das PR-Zauberwort der Anbieter.

den Anwendern angekommen, da wird schon die niachs-
te Welle angeschoben: ,,Big Data“ heifit das neue Zau-
bermittel, mit dem die Datenfluten produktiv gemacht
werden sollen.

Kleines Problem dabei: Noch wissen viele Unterneh-
men gar nicht, dass sie einen Bedarf an Durchforstung
und Analyse ihrer so dramatisch gewachsenen Daten-
berge haben sollen. Zudem setzen einige von ihnen
schon seit Langem Tools wie Data Warehouses oder
Business Intelligence (BI) ein. Allerdings galt das nur
in begrenztem Umfang fiir unstrukturierte, nicht in
SQL-Datenbanken erfasste digitale Informationen.

Aber genau diesen Eindruck erzeugen zurzeit die
Marketing-Kampagnen von EMC und anderen Vertre-
tern der IT-Branche. Dabei arbeiten sie mit einem
kleinen Trick: Die alten Methoden seien unzureichend,
so argumentiert zum Beispiel Greenplum, die Big-
Data-Division von EMC, da riickwartsgerichtet. Data
Warehouse, BI & Co. wiirden immer nur die Daten
von gestern betrachten, die noch dazu mit grofiem Zeit-
aufwand in ein Repository (Data Warehouse) geladen
werden miissten. Und auf die Ergebnisse miisse man
Stunden oder Tage warten.

Foto: © vladischern — Fotolia.com



Anders bei ,,Big Data“ Hier gehe alles sehr schnell,
»realtime®, und die Executives hitten immer die aller-
aktuellsten Auswertungen auf dem Tisch. Ein weiterer
Pluspunkt der neuen Technologie: Mit ,,Predictive Ana-
lytics“ sollen fundierte Prognosen iiber die kiinftige
Geschiftsentwicklung maéglich sein.

Laut Thomas Horig-Braun, Vorstand beim auf Spei-
cher spezialisierten Beratungshaus EDI, ist es sinnvoll,
zwischen ,,Social Networks“ und dem ,Internet der
Dinge® zu trennen: ,,Big Data Analytics hat meist einen
vertrieblichen Hintergrund. Es geht darum, Zielgrup-
pen zu durchleuchten, Produkte zu platzieren, und ganz
allgemein um Umsatzsteigerung.

Und beim ,Internet der Dinge“ gehe es vornehmlich
um die Auswertung von Logdateien, die heute von Mil-
liarden Sensoren produziert werden. Dazu gehéren
etwa Handynetze, Stauprognosen, Feinstaubmessun-
gen, Wetterstationen oder Bordcomputer von Autos, die
fortwahrend Daten an den Hersteller senden.

»Big Data“ wird hdufig mit ,Hadoop® identifiziert.
Hadoop steht fiir eine sehr junge Technologie, die unter
dem Dach der Apache Software Foundation entstand
und von einer grofien Gemeinde von Softwareentwick-
lern gepflegt wird: Mit ihr lassen sich grof3e Mengen von
Daten in einer skalierbaren Umgebung von Cluster-Sys-
temen verschieben, wobei jeweils ein direkt angeschlos-
senes Speichergerit (DAS, Direct Attached Storage) als
Repository dient. Die Cluster-Struktur kann von eini-
gen wenigen bis zu Tausenden von Nodes reichen, die
jeweils aus einem Rechner plus Storage-Array bestehen
und fiir eine parallele Datenverarbeitung sorgen.

DATEN | Wachstum bis 2015

Die Datenmengen wachsen rasant. Wurden im Jahre
2005 weltweit noch 130 Exabyte (ein Exabyte entspricht
einer Million Terabyte) gespeichert, so waren es 2010
schon 1200 Exabyte. Bis 2015 soll sich der Datenberg
laut einer IDC-Studie im Auftrag von EMC bis auf 7900
Exabyte (entspricht 7,9 Zettabyte) stapeln.

Thomas Horig-Braun
Vorstand der
EDI AG

,Bei Big Data Analytics
geht es darum, Zielgrup-
pen zu durchleuchten,
Produkte zu platzieren,
und ganz allgemein um
Umsatzsteigerung.”

Grofle Hadoop-Cluster finden sich bei Yahoo, Google,
Facebook, AOL oder der Mozilla Foundation. Gartner-
Analyst Arun Chandrasekaran bilanziert: ,Hadoop
muss noch viele technische und personelle Herausfor-
derungen bestehen, um wirklich fiir den Unterneh-
menseinsatz bereit zu sein.“ Ein Ausweg konnte sein,
fiir den Einstieg professionell abgestiitzte Hadoop-Va-
rianten samt Beratung und Service zu wihlen, wie sie
von einigen grofien Herstellern angeboten werden.
Doch Big Data oder Ana-
lytics ist mehr als Ha-
doop. Eine Untersuchung
von Ventana Research
hat Anfang 2012 ergeben,
dass die ,,drei Vs“ - Volu-
me, Velocity (Geschwin-
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